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Vorwort

Liebe Partner, Kunden und Statistik -Interessierte,

die Bedeutung der Veranstaltungsbranche fur unsere Stadt wird durch das aktuelle Meeting - & EventBarometer Frankfurt am Main
2023 (MeB3g erneut bestétigt.

5,46 Mio Teilnehmende besuchten rund 77.000 Onsite-Veranstaltungen im Jahr 2023 (Onsite = Prasenzveranstaltungen plus hybride
Veranstaltungen). Auf diese Weise verzeichnete Frankfurt im Vergleich zum Vorjahr jeweils starke Zuwéchse sowohl bei der Anza hl
an Teilnehmenden (+ 66 %) als auch bei der Anzahl an Veranstaltungen (+ 40 %). Somit nahmen fast so viele Personen an Tagunge
und Events in unserer Stadt teil wie im Jahr 2019 (5,7 Mio). Dies untermalt den positiven Trend aus dem letzten MeBa2022.

Tagungen und Kongresse bleiben auch weiterhin mit 70 % die wichtigsten Veranstaltungs-Arten in Frankfurt. Besonders
hervorzuheben ist die Entwicklung internationaler Teilnehmender. Mit 20 % lag der Wert hoher als beispielsweise 2019. Ein Gru nd
dafir waren sicherlich die grof3eren internationalen medizinischen Kongresse, wie EHA23 Hybrid Congress sowie EUROSPINE 2023,
die im letzten Jahr in Frankfurt stattgefunden haben.

Bei den Branchen gab es kaum Veranderungen: Die Bereiche Finanzsektor, Chemie/PharmalLife Science sowie IT/EDV/Tele -
kommunikation/Elektronik sind weiterhin von gro3er Bedeutung. Wie die Befragung der Anbieter verdeutlicht, sind Themen, died e
Branche bewegen, nach wie vor Personal/Mitarbeitergewinnung und Nachhaltigkeit. Auch die Veranstaltenden haben Nachhaltigkeit
ganz oben auf der Agenda.

Tauchen Sie gerne ein in das umfangreiche MeBa Wir freuen uns weiterhin, zusammen mit allen Partnern der MICE -Branche die
Position unserer Stadt als fihrende Meeting -Destination entscheidend auszubauen.

Mit herzllchen riafken

e
N e Tt e pm et
Thomas Feda Jutta Heinrich
Geschéftsfuhrer Leiterin Frankfurt Convention Bureau




Wer wir sind

Das Frankfurt Convention Bureau (FCB) ist eine Abteilung
der stadtischen Tourismus+Congress GmbH Frankfurt am
Main (TCF). Es versteht sich als Kompetenzzentrum der
Frankfurter MICE-Branche und erster Ansprechpartner fur
Fragen rund um die Planung und Durchfiihrung von
Tagungen, Kongressen, Events und Incentives in Frankfurt
am Main und der Region.

Neben der Prasenz auf nationalen und internationalen
Messen engagiert sich das Team fur eine positive
Imagebildung und rtickt Frankfurt am Main als Tagungs-
und Kongressstandort in den Fokus.

Dartber hinaus unterstiitzt das FCB Veranstaltende bei der
Kongressbewerbung, der Suche nach optimalen Locations
fir Abendveranstaltungen, Zimmerreservierungen oder
beim Kauf spezieller Tickets fur den 6ffentlichen
Personennahverkehr.




Der MICEMarkt in Frankfurt am Main: Gesamtuberblick




Der MICEMarkt in Frankfurt am Main: Angebot und Nachfrage




Der MICEMarkt in Frankfurt am Main

Der Gesamtmarkt der Meeting- & Eventdestination Frankfurt am Main 2023

252

Basis: EITW, Eigene Erhebungen und Anbieterbefragung 2024: verschiedene Abfragen

Angebotssituation

Veranstaltungsstatten gesamt* 254 +1**
Veranstaltungszentren (VC) 63 -1**
Tagungshotels (TH) 94 +1%*
Eventlocations (EL) 97 +1**

Nachfragesituation

Veranstaltungen onsite

77.041 +40,2 %***
(Préasenz/hybrid)

Teilnehmende onsite

5,46 Mio. +66,0 %***
(Prasenz/hybrid)

*ab 16 Sitzplatzen im grof3ten Saal; ** im Vergleich zu 2022 in absoluten Zahlen

*** im Vergleich zu 2022 in Prozent

Quelle: EITW 2024 im Auftrag von GCB, EVVC und DZT,



Der MICEMarkt in Frankfurt am Main

Angebot: Veranstaltungsstatten

Basis: EITW, Eigene Recherchen und Informationen des Frankfurt Convention Bureaus

Frankfurt am Main 2023 Deutschland 2023
254 Betriebe 7.635 Betriebe

Die Aufteilung der Veranstaltungsstatten nach Arten ahnelt der deutschlandweiten Verteilung, wobei in Frankfurt am Main mehr
Eventlocations und vergleichsweise weniger Tagungshotels anzutreffen sind. Der Anteil der Veranstaltungszentren entspricht in

etwa dem deutschen Durchschnitt.
Quelle: EITW 2024 im Auftrag von GCB, EVVC und DZT,



Der MICEMarkt in Frankfurt am Main

Entwicklung der Veranstaltungen onsite von 2020 bis 2023*

Basis: EITW, Anbieterbefragungen 2021- 2024: Gesamtzahl der onsite-Veranstaltungen

54.937
Veranstaltungen
onsite
38.601
Veranstaltungen
29.415 onsite
Veranstaltungen
onsite

12.708
3.006

Frankfurt am Main 2020 Frankfurt am Main 2021 Frankfurt am Main 2022

*Herangezogene Veranstaltungsstatten: ab 16 Sitzplatzen im grof3ten Saal

77.041
Veranstaltungen
onsite

+40,2%

12.744

m hybride Veranstaltungen

reine Prasenzveranstaltungen

Frankfurt am Main 2023

Quelle: EITW 2024 im Auftrag von GCB, EVVC und DZT|

Im Vergleich zu den Vorjahren
nahm die Anzahl an onsite-
Veranstaltungen weiter stark
zu. Der Zuwachs im Vergleich

zu 2022 liegt in Frankfurt am
Main bei 40,2 Prozent.




Der MICEMarkt in Frankfurt am Main

Teilnehmende onsite kommen zuriick

Basis: EITW, Anbieterbefragungen 2021- 2024: Anzahl der PrasenzTeilnehmenden bzw. onsite-Teilnehmende hybrider Veranstaltungen

Entwicklung der onsite-Teilnehmenden von 2020 bis 2023*

5,46 Mio.
Teilnehmende
onsite

+66,0 %

0,63 Mio.

3,29 Mio.
Teilnehmende
onsite
m Onsite-Teilnehmende einer
hybriden Veranstaltung
1,14 Mio.
0,91 Mio. Teilnehmende Teilnehmende an einer reinen
Teilnehmende onsite Prasenzveranstaltung
onsite
O 12 Mig |

Frankfurt am Main 2020 Frankfurt am Main 2021 Frankfurt am Main 2022 Frankfurt am Main 2023

*Herangezogene Veranstaltungsstatten: ab 16 Sitzplatzen im gréf3ten Saal

Quelle: EITW 2024 im Auftrag von GCB, EVVC und DZT|

Im Vergleich zu den Vorjahren
2021 und 2022 nahm die Anzahl
der onsite-Teilnehmenden

wieder stark zu.

Der Zuwachs im Vergleich zu
2022 liegt in Frankfurt am Main
bei 66 Prozent.




Der MICEMarkt in Frankfurt am Main

Faktenubersicht zum Gesamtmarkt Frankfurt am Main

Zahl der Veranstaltungen und Teilnehmenden onsite

In Frankfurt am Main fanden im Jahr 2023 onsite 77.041 Veranstaltungen (reine Prasenzveranstaltungen und hybride
Veranstaltungen) statt, die von rund 5,46 Mio. onsite-Teilnehmenden (Teilnehmende von reinen Prasenzveran
staltungen und onsite-Teilnehmende von hybriden Veranstaltungen) besucht wurden. Fir die Veranstaltungsstatten
bedeutet das eine Veranderung im Vergleich zum Vorjahr von +40,2 Prozent bei den onsite-Veranstaltungen und +66,0
Prozent bei den onsite-Teilnehmenden.

Das Angebot

Von den 254 Veranstaltungsstatten in Frankfurt am Main entfiel rund ein Viertel des Marktes auf die
Veranstaltungszentren. Tagungshotels und Eventlocations machten jeweils einen ahnlichen Anteil von 37 %bis 38 %
aus. DasAngebot an Veranstaltungsstatten hat im Vergleich zur letzten Studie um 0,4 %zugenommen, wobei es neben
dem Zuwachsvon neuen Locations auch SchlielBungenvon Veranstaltungsstatten gab.

Die Entwicklung der Destination Frankfurt am Main

Seit dem Einbruch durch die Corona-Pandemie hat sich der Tagungsmarktin Frankfurt am Main sehr positiv entwickelt .
Bei den Préasenzveranstaltungen liegt eine Recovery (Vergleich zu 2019 als dem letzten Jahr vor der Pandemie) von
59,4 Prozent vor und bei den Prasenzteilnehmenden liegt die Recovery sogar bei 83,8 Prozent.

Durch eine unterschiedliche Basis beim Meeting - & EventBarometer fur Frankfurt am Main ist ein Vergleich mit den Deutschland -Werten nur begrenzt méglich. P



Das Meeting & EventBarometer: Einzelergebnisse




Das Meeting & EventBarometer: Veranstaltungen im Uberblick
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Die Ergebnisse des Meeting & EventBarometers

Frankfurter Veranstaltungsmarkt grof3tenteils beruflich motiviert

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2024 (nur Frankfurter Anbieterbetriebe): Wie viele lhrer Veranstaltungen waren beruflich motiv  iert?

Uber 79 Prozent der Veranstaltungen in Frankfurt am Main waren 2023
beruflich motiviert . Im Vergleich zu den Vorjahren (2022 78,7 % 2021
82,3 % 2020: 76 % zeichnet sich eine Stabilitat desAnteils ab.

Der Anteil variiert je nach Art der Veranstaltungsstatte :

In den Tagungshotels liegt der Anteil mit 91,3 Prozent noch deutlich
hoher, wahrend er sich in den Eventlocations mit 78,8 Prozent im Durch-
schnittsbereich bewegt und in den Veranstaltungszentren mit 67,9
Prozent niedriger ausfallt.

m Business-Veranstaltungen
= Events/Privat

Quelle: EITW 2024 im Auftrag von GCB, EVVC und DZT,



Die Ergebnisse des Meeting & EventBarometers

Veranstaltungs-Arten

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2024: Anzahl der Veranstaltungen in den Veranstaltungs-Arten

70,1%

B Frankfurt am Main 2023 ® Deutschland 2023

13,1% 9.7%
0 6,2% 0 0 ’ 7,71% 8,4%
5,6% 2.8% 51% 51% - 34% 500
- . e .
Kongresse, Ausstellungen, Kultur- und Social Lokale Festivitaten Sonstige
Tagungen, Prasentationen Sport- Events Veranstaltungen
Seminare veranstaltungen

Kongresse, Tagungenund Seminare dominierten den Markt
in Frankfurt am Main fiel der Anteil noch hdéher aus als im deutschen Durchschnitt.

Quelle: EITW 2024 im Auftrag von GCB, EVVC und DZT,




Die Ergebnisse des Meeting & EventBarometers

Veranstaltungs-Arten in den Veranstaltungsstatten -Arten

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2024: Anzahl der Veranstaltungen in den Veranstaltungs-Arten

Marktanteil

Seminare,

Tagungen, Kongresse S —

Betrachtet man die verschiedenen Veranstaltungsarten unabhangig von

Ausstellungen/ ihrem Marktanteil nach der Verteilung auf die unterschiedlichen Arten von

Prasentationen Sl SO Veranstaltungsstatten, so zeigen sich die Profile der jeweiligen Locations.
Kultur- und 30 5% 15.2%
SR EN 2 ’ ’ Die Veranstaltungszentren stachen bei den den Ausstellungen besonders

hervor und widmeten sich sonst verstarkt den Seminaren, Tagungen,
Kongressen sowie den Kultur- & Sportveranstaltungen, wéahrend in den
Tagungshotels neben lokalen Veranstaltungen vor allem die Seminare,

Social Events R RN R

Lokale Tagungen und Kongresse teilweise mit begleitenden Ausstellungen
Veranstaltungen 5. 9% 39,4% o ; . , . .
durchgefuhrt wurden. Die Eventlocations spielten in Frankfurt am Main
besonders bei den Social Events und den Festivititen eine bedeutende
Festivitdten 25,5% 11,8% 62,7% Rolle, wurden aber auch fir lokale Veranstaltungen genutzt.
Gaeve glf o ol e
Anmerkung: Die VeranstaltungssArt aSonstigeo betr2gt 3,4 % und ist in der obigen Grafik nicht aufgef¢¢h

Quelle: EITW 2024 im Auftrag von GCB, EVVC und DZT,



Die Ergebnisse des Meeting & EventBarometers

Grol3enklassen der Seminare, Tagungen und Kongresse

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2024: GréRenklassen der Seminare, Tagungen und Kongresse

3,606 0:9%1 P

Kleinere Meetings bis zu einer Teilnehmergréf3e von 50 Tagenden

/
machten in Frankfurt am Main 65,1 %aus (2022 = 65,8 % 2021 =
85,4 % 2020=90,2 % 2019=82%.
= 10 - 20 Teilnehmende

Frankfurt " 21 Zo0TeliClIRIES GroRveranstaltungen mit mehr als 1.000 Teilnehmenden machten
am Main = 51 - 100 Teilnehmende einen Anteil von 1,8 %aus (2022 = 1,9 % 2021 betrug der Anteil

[0)
I I I I I = 101 - 250 Teilnehmende O’ 2 /o

= 251 - 500 Teilnehmende
e SLOEE T el e Der Markt stabilisiert sich.

= (jber 1.000 Teilnehmende

Anmerkung: Die Verteilung bezieht sich jeweils auf das Gesamtvolumen der Seminare, Tagungen und Kongresse.
Quelle: EITW 2024 im Auftrag von GCB, EVVC und DZT,



Die Ergebnisse des Meeting & EventBarometers

GrolRenklassen der Seminare, Tagungen und Kongresse (ab 20 Teilnehmenden)

Basis: EITW, Hochrechnung der Werte aus der Anbieterbefragung 2024: Bitte geben Sie an, in welche GroéRenklassen sich die Veranstaltungsart Seminare, Tagungen und Kongresse bei
Prasenzveranstaltungen in lhrem Haus aufteilt.

Frankfurt a.M. = 20 - 50 Teilnehmende Deutschland

m 51 - 100 Teilnehmende

m 101 - 250 Teilnehmende

m 251 - 500 Teilnehmende
501 - 1.000 Teilnehmende
Uber 1.000 Teilnehmende

Mit Hinblick auf die GroRRenklassendominierten in Frankfurt am Main 2023 mit 70,4 Prozent aller Seminare, Tagungen und Kongresse
vor allem die kleinen Meetings mit bis zu 100 Teilnehmenden. Der Anteil von grofen Veranstaltungen mit mehr als 1.000
Teilnehmenden lag mit 3,0 Prozent Gber dem deutschen Durchschnitt (1,3 Prozent).

y



Die Ergebnisse des Meeting & EventBarometers

Dauer von Prasenzveranstaltungen in 2023

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2024: Dauer der Veranstaltungen in Tagen (Mittelwert)

TH
1,9
=
1,1 ;
o ° @
B NaA

Frankfurt am Main Deutschland

Veranstaltungsdauer
In Tagen

Die Veranstaltungsdauer war in Frankfurt am Main insgesamt minimal kirzer als in Gesamtdeutschland .

Die Dauer in den Veranstaltungszentren war etwas kirzer, in den Tagungshotelsdauerten die Veranstaltungen in Frankfurt am
Main etwas langer, und in den Frankfurter Eventlocations waren sie genausolang wie bundesweit.

Quelle: EITW 2024 im Auftrag von GCB, EVVC und DZT,



Die Ergebnisse des Meeting & EventBarometers

Internationale Veranstaltungen

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2021- 2024: Anzahl internationaler Veranstaltungen (Veranstaltung ab 20 Teilnehmende)

In Frankfurt a. M. Frankfurt am Main

2023 Besondershoch war der Anteil an internationalen Veranstaltungen in den

|nter§£izr)1ale ngungshotels mit 11,1 P_rozent, gefolgt von d_en Veranstaltungsz_entren

Veranstaltungen mit 8,2 Prozent. Durch einen geringeren Anteil von 6,4 Prozent in den
Eventlocations wird der Anteil insgesamt abgesenkt

Deutschland

Auf Bundesebene erzielten die Tagungshotels mit 2,3 Prozent den
hochsten Anteil unter den Veranstaltungsstatten-Arten; die Veranstal-
tungszentren und Eventlocations verzeichneten jeweils 1,7 Prozent.

in Deutschland

2023

4.7 %
Internationale 2022 2021

Veranstaltungen 1,9% 1,0 %

Anmerkung: Eine Veranstaltung ist per Definition international, wenn mindestens 10% der Teilnehmenden ihren Wohnsitz auRerha Ib Deutschlands haben.
TF

Quelle: EITW 2024 im Auftrag von GCB, EVVC und DZ
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Das Meeting & EventBarometer: Teilnehmende

© CAMPUSERVIGENbH



Die Ergebnisse des Meeting & EventBarometers

Auslandische Teilnehmende bei allen Veranstaltungen

Basis: EITW Hochrechnung der Werte aus der Anbieterbefragung 2024: Anteil der Teilnehmenden vor Ort aus dem Ausland in % fir 2023 (Anteil bei allen Veranstaltungen)

. Frankfurt am Main
In Frankfurt a. M.

Der Anteil auslandischer Teilnehmender lag in Frankfurt am Main
deutlich Uber dem Vorjahreswert (plus 6 Prozentpunkte) und auch
Uber dem Deutschlandwert.

in Deutschland Deutschland

Der Anteil auslandischer Teilnehmender stieg 2023 in Deutschland
wieder an und lag rund 2 Prozentpunkte Uber dem Vorjahreswert.

Bemerkung: Auslandische Teilnehmende sind per Definition Teilnehmende, die ihren Wohnsitz aul3erhalb Deutschlands haben.
Quelle: EITW 2024 im Auftrag von GCB, EVVC und DZT|



Die Ergebnisse des Meeting & EventBarometers

Auslandische Teilnehmende bei BusinessVeranstaltungen

Basis: EITW Hochrechnung der Werte aus der Anbieterbefragung 2024: Anteil der Teilnehmenden vor Ort aus dem Ausland in % fir 2023 (Anteil bei Business-Veranstaltungen: Seminare,
Tagungen, Konferenzen)

Frankfurt am Main

Der Anteil ausléndischer Teilnehmender bei BusinessVeranstaltungen war in
Frankfurt am Main mehr als doppelt so hoch wie der Deutschland-Wert. Als
internationales  Drehkreuz und Finanzplatz zog die Destination
tberdurchschnittlich viele BusinessTeilnehmende aus dem Ausland an.

Deutschland

Der Anteil ausléndischer Teilnehmender bei BusinessVeranstaltungen lag in
Deutschland bei 9,1 Prozent.

Hinweis: Auslandische Teilnehmende sind per Definition Teilnehmende, die ihren Wohnsitz auBerhalb Deutschlands haben.




Das Meeting & EventBarometer: Veranstaltende

EHA2023 N 40y

-~ Hybrld Congress

© #meetfrankfurt =~ . W




Die Ergebnisse des Meeting & EventBarometers

Veranstalter -Arten

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2024: Bitte geben Sie an, aus welchen Veranstalter-Arten sich Ihre Veranstaltungen prozentual zus ammensetzen.

Frankfurt am Main 61,9% 12,0% 6,5% 10,6%1,09

m Unternehmen  mVerbande Wissenschaft m Offentliche Institutionen m Eigenveranstaltungen ® Sonstige

Deutschland 49,5% 15,1% 10,5% 11,1% 7,1%

Die Unternehmen bildeten sowohl bundesweit als auch in Frankfurt am Main die starkste Veranstalter-Art, gefolgt von den Verbanden.
In Frankfurt am Main konnten die a Co r p o riheeh Arsteil erneut erhdhen (2022 = 60,4 Prozent; 2021 = 57,8 Prozent) und lagen

damit deutlich tber dem bundesweiten Durchschnitt.
Nach wie vor sind die wissenschaftlichen Veranstaltungen in Frankfurt am Main etwas starker vertreten als bundesweit; wozu sicherlich

auch das AmbassadorProgramm des Frankfurt Convention Bureauseinen Beitrag leistet .
Quelle: EITW 2024 im Auftrag von GCB, EVVC und DZT,




Die Ergebnisse des Meeting & EventBarometers

Veranstalter -Arten in Frankfurt am Main nach Veranstaltungsstatten -Arten

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2024: Bitte geben Sie an, aus welchen Veranstalter-Arten sich Ihre Veranstaltungen prozentual zus ammensetzen.

> 0,9%
% VC 53,5% 14,3% 10,5% 9,2%
1,0%
m TH 76,9% 9,5% 4,3% 3,3%
0,8%
iui EL 51,9% 12,1% 3,1% 25,3%
m Unternehmen m Verbande Wissenschaft m Offentliche Institutionen m Eigenveranstaltungen m Sonstige

Je nach Veranstaltungsstatten-Art gab es in Frankfurt am Main Abweichungen in der Aufteilung: in den Tagungshotels lagen die
Unternehmen mit 76,9 % deutlich Uber dem Durchschnitt, in den Veranstaltungszentren und in den Eventlocations waren die
Unternehmen &ahnlich stark vertreten, jedoch entfiel in den Eventlocations tUber ein Viertel der Veranstaltungen auf eigene Events,
wahrend sich die Anteile in den Veranstaltungszentren gleichmafiger auf die tGbrigen Veranstaltergruppen verteilten .

Quelle: EITW 2024 im Auftrag von GCB, EVVC und DZT,



Die Ergebnisse des Meeting & EventBarometers

Veranstalter -Aufteilung: Nationale vs. internationale Quellmarkte

Basis: EITW Anbieterbefragung 2024: Wie teilten sich die Veranstalter ihrer Herkunft nach 2023 prozentual auf?

Aufteilung in Frankfurt am Main Aufteilung in Deutschland

91,9%

93,7%

92,8% ﬁ;:% 7,2% 97,6% ?-..,:;% 2,4%
89.7% ﬁ 10,3% 89.4% @ 10,6%
92.4% " 7.6% 95.5% ol 4.5%

In Frankfurt am Main hatten die Veranstaltungszentren einen deutlich hoéheren Anteil internationaler Veranstalterkunden als
deutschlandweit . Die Eventlocations lagen ebenfalls Uber dem bundesweiten Durchschnitt und in den Tagungshotelsfiel der Anteil fast
gleich hoch aus.

Quelle: EITW 2024 im Auftrag von GCB, EVVC und DZTgF¥




Die Ergebnisse des Meeting & EventBarometers

Veranstalter -Herkunft: Internationale Quellmarkte

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2020 bis 2024: Welche internationalen Quellmérkte sind die wichtigsten fiir Ihre Veranstaltungs stétte? v (Bitte 3 LAnder auswahlen)

Ranking der wichtigsten internationalen Quellmarkte

Frankfurt am Frankfurt am Frankfurt am Frankfurt am Frankfurt am ‘\‘ 7‘
Main 2023 Main 2022 Main 2021 Main 2020 Main 2019 'A L‘
Grol3britannien Grof3britannien GroRbritannien; Grol3britannien Grol3britannien
Schweiz Schweiz Osterreich Schweiz USA
Frankreich Osterreich Schweiz Osterreich Schweiz n
USA Frankreich Niederlande USA Niederlande
Osterreich Niederlande Frankreich; Niederlande Frankreich
Niederlande USA USA Frankreich Osterreich E
China Italien Spanien China China ——
Italien Spanien Italien Kanada Italien
Kanada Kanada China Skandinavien Spanien

Im Vergleich zum Jahr 2022 hat sich das Ranking der Quellmarkte 2023 in Frankfurt am Main an der Spitze (TOP 2) nicht verandert.

Frankreich lag auf dem dritten Platz, gefolgt von den USAund Osterreich. Seit 2019 werden die TOPG6 stets von den gleichen Markten
bestimmt, wenn auch in geénderter Reihenfolge.

Chinaist nach der pandemiebedingten Unterbrechung mit strengeren Reiseregelungenwieder zuriick in der Tabelle. ?
)

Quelle: EITW 2024 im Auftrag von GCB, EVVC und DZ




Die Ergebnisse des Meeting & EventBarometers: Branchenkompetenz

10,

© #uvisitfrankfurt, Holger Ullmann



Die Ergebnisse des Meeting & EventBarometers

Branchenkompetenz: Die wichtigsten Branchen

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2020 bis 2024 (nur Frankfurter Anbieterbetriebe): Welche Wirtschaftsbranchen organisieren Veranstaltungen bei lhnen?
Bitte geben Sie jeweils die drei haufigsten Branchen an:

45,9%
g 2019
21.9% e e = 2021
(f g m 2023
8,2%
16% 1,6 1,6%  1,6%
l 0’0- 0’0- || [ [ |
\J & S S X
‘{\\6\ V'bo q\é’ \\7"\ & 5 &\%\
\ o & o9 S O
S & 3 xS S Q &9
& O \ S Qo P &
o 2 & ¢ ot
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Quelle: EITW 2024 im Auftrag von GCB, EVVC und DZT|



Die Ergebnisse des Meeting & EventBarometers

Entscheidungsfaktoren flr Frankfurt am Main

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2024 (nur Frankfurter Anbieterbetriebe): Aus welchen Griinden entscheiden sich lhre Kunden fur Frankfurt am Main?

Erreichbarkeit/Mobilitat 63% Die gute Erreichbarkeit der Stadt Frankfurt am Main
mit verschiedenen Verkehrstragern ist laut Anbietern

der wichtigste Grund fir eine Kundenentscheidung
Fi o i 7 o 0
irmen- oder Verbandsnlederlassungen 37% 71l |g| Insten der DeStInatlon )

Wirtschaftlicher/wissenschatftlicher Bezug

V1SS 20% Die in der Stadt angesiedelten Firmen bzw. Verbénde
der Destination zur Veranstaltung

sowie der Bezug der Veranstaltung zur Destination
_ wurden ebenfalls haufig genannt. Zusammen mit dem
Holehanaal e 2 breiten Angebot an Hotelkapazititen werden den
Veranstaltern sehr gute Voraussetzungengeboten.
Vielfalt der Tagungs- und Eventlocations 21%

Aus Sicht der Anbieter scheinen die touristischen
Attraktionen und das Image der Stadt eher eine unter-

Die genauen Beweggrinde )
13% geordnete Rolle zu spielen.

unserer Kunden kenne ich nicht

Touristische Attraktionen 8%

Image von Frankfurt a. M. 8%

Quelle: EITW 2024 im Auftrag von GCB, EVVC und DZT|




Die Ergebnisse des Meeting & Eventbarometers

Image

Basis: EITW, Veranstalterbefragung 2024: Bevorzugte deutsche Grof3stadte & Bundeslander

Die beliebtesten TOP 3 Grof3stddte in der Veranstalter- Unter den TOP 3 Flachenbundeslandern lagen 2024 Bayern,
befragung waren 2024 Berlin, Miinchenund Frankfurt/Main . Nordrhein-Westfalen und Hessen. P
T

Quelle: EITW 2024 im Auftrag von GCB, EVVC und DZ




Budgets & Umsatze




Die Ergebnisse des Meeting & EventBarometers: Budgets & Umséatze

© #meetfrankfurt ; H. Ullmann



Die Ergebnisse des Meeting & EventBarometers

Umsatzveranderungen 2023 im Vergleich zu 2022

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2024: In welchem Mal3e veranderte sich im Jahr 2023 der Umsatz durch Veranstaltungen verglichen mit dem Jahr 20227 Bitte wéahlen Sie die Art der
Veranderung im Dropdown-Menu aus und tragen den Wert in % entsprechend in der Spalte daneben ein (bei gleichbleibendem Volumen e ntsprechend eine 0).

Umsatzveranderung 2023 im Vergleich zu 2022

Ein Vergleich mit dem Jahr 2022 zeigt, dassdie Umsatze
im Jahr 2023 insgesamt gestiegen sind und ein Aufwarts-
trend deutlich spurbar ist.

+ 24,4 %

Deutschlandweit stiegen die Umsatze um rund 25
Prozent, in Frankfurt am Main betrug der Zuwachs sogar
knapp 30 Prozent.

Quelle: EITW 2024 im Auftrag von GCB, EVVC und DZT,



Die Ergebnisse des Meeting & EventBarometers

Frankfurter Anbieter gehen fir 2024 von einem weiteren Umsatzzuwachs aus

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2024: Wie schatzen Sie die Entwicklungen fir 2024 ein? Bitte geben Sie an, um wie viel Prozent sich der Umsatz im Vergleich zum Jahr 2023 verandern wird.

2023 2024

ahic wow  didubes
* g

Die Einschatzung der kiunftigen Umsatzentwicklung fir 2024 basiert auf den Umsatzen aus 2023. Samtliche Anbieter bzw. Betriebsarten
in Deutschland gehen fur das laufende Jahr von einer positiven Umsatzentwicklung von rund 15 Prozent aus. In Frankfurt am Main wird

der Zuwachsauf 23 Prozent geschatzt!
Quelle: EITW 2024 im Auftrag von GCB, EVVC und DZTi



Fokusthemen in der Veranstaltungsbranche




Fokusthema: Personal
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Fokusthema: Personal

Zukunftiger Personalbedarf

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2024: Wie schatzen Sie Ihren Personalbedarf zukunftig ein?

5% 3%

Anbieter Frankfurt am Main

4% 2%

Anbieter Deutschland

m Unsere Mitarbeiterzahl bleibt stabil

® \Wir bauen Personal ab

m Wir stellen ein und finden ausreichend Personal

Wir suchen Personal, kdnnen den Bedarf aber nicht zufriedenstellend decken

m Wir haben Bereiche outgesourct, weil wir den Bedarf nicht zufriedenstellend decken konnten

m Sonstiges

In Frankfurt am Main ist der Anteil einer stabilen Belegschaft mit 60 Prozent
deutlich hoéher als deutschlandweit. Der Anteil der Betriebe, die den Bedarf
nicht zufriedenstellen decken kdénnen, ist halb so hoch.

Bel etwa der Halfte der Anbieter in Deutschland bleibt die Zahl der
Mitarbeitenden stabil. Die Zahl der Betriebe, die Personal einstellen wollen,
den Bedarf aber nicht decken kénnen, lag bei rund einem Dirittel .

Quelle: EITW 2024 im Auftrag von GCB, EVVC und DZT,



Fokusthema: Personal

Suchende Betriebe bendtigen vor allem Fachkrafte

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2024: Welches Personal wird gesucht? (Mehrfachnennungen mdglich)

m Fachkrafte

ddadles

m Hilfskréafte

H Azubis

5%

0%
Sonstiges
Anbieter Frankfurt am Main Anbieter Deutschland

Von den Anbieterbetrieben, die in Frankfurt am Main nach Personal suchen (vgl. Seite 39), sind die mit Abstand meisten Betriebe auf

der Suchenach Fachkréaften, gefolgt von Azubisund Aushilfen.
Quelle: EITW 2024 im Auftrag von GCB, EVVC und DZT,‘



Fokusthema: Personal

Personelle Engpasse fur Anbieter und Veranstaltende bedeutsam

Basis: EITW, Anbieter und Veranstalterbefragung 2024: Inwieweit stimmen Sie den nachfolgenden Aussagen zu?

Krisenbewertung: Personalengpasse

Anbieter Frankfurt am Main 55% 24% 21%
Einschatzung Anbieter Deutschland 43% 37% 18% 29
Veranstalter 40% 47% 11% 29
m Sehr hohe Bedeutung m Hohe Bedeutung m Geringe Bedeutung m Gar keine Bedeutung

Veranstaltende und deutsche Anbieter haben die Bedeutung von Personalengpassengleichermaf3en im Blick. Fur 87 Prozent der
Veranstaltenden und flr 80 Prozent der deutschen Anbieter haben personelle Engpéasseeine (sehr) hohe Bedeutung. In Frankfurt am
Mainist die Lage jedoch etwas angespannter Fir 55 Prozent der Befragten haben personelle Engpassesogar eine sehr hohe Bedeutung.

Quelle: EITW 2024 im Auftrag von GCB, EVVC und DZT,
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Fokusthema: Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeitsmanagementsysteme

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2024: Haben Sie bereits ein Nachhaltigkeitsmanagementsystem in Ihrem Unternehmen integriert?

m Ja

In Frankfurt am Main gaben 46 Prozent der Betriebe an, bereits
ein Nachhaltigkeitsmanagementsystem integriert zu haben und
weitere 40 Prozent beabsichtigen eine kinftige Implemen-
tierung rund ein Drittel davon bereits in diesem Jahr oder in
2025.

Bei den Befragten, die kein Nachhaltigkeitsmanagementsystem
planen, sind die Griinde vor allem Zeitmangel, Kosten sowie
ein Mangelan Nachfrage.

Die Zertifikate, die fir Frankfurt am Main genannt wurden,
waren u.a. EMAS, fairpflichtet , Greenglobe, Greensign
ISAL4001 und OKOPROFIT

m Noch nicht, aber es ist in Planung *

= Nein, und es ist auch nicht geplant

Deutschlandweit haben mehr als die Halfte der Anbieter-
betriebe ein Nachhaltigkeitsmanagementsystem im Unter-
nehmen integriert . Knapp Uber die Halfte der Anbieter-
betriebe, die eine Zertifizierung planen, haben schon einen
Zeithorizont vor Augen, die Ubrigen kénnen hierzu keine Ein-
schéatzung treffen .

Bei den Befragten, die Uber kein Nachhaltigkeitsmanagement-
system verfiigen und ein solches auch nicht planen, scheitert
eine Umsetzung vor allem am personellen und zeitlichen
Aufwand.

Quelle: EITW 2024 im Auftrag von GCB, EVVC und DZT,



Fokusthema: Nachhaltigkeit

Motivation hinter der Umsetzung von Nachhaltigkeitsmanagementsystemen

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2024: Welche Motivation steckt hinter der Umsetzung einer Zertifizierung oder anderer Nachhalt igkeitsmaRnahmen? (Mehrfachnennungen méglich)

31%
Hohe Nachfrage von Kunden 200
. : 29%

- 0%
SONSUTES N 10%

B Frankfurt am Main  ® Deutschland

Am haufigsten gaben die Anbieterbetriebe in Frankfurt am Main an, Nachhaltigkeitsmanagementsysteme wegen der Einsparungs
potentiale und zur Imageverbesserunganzuschaffen. Deutschlandweit waren dies ebenfalls die wichtigsten Motivationsgriinde.

Quelle: EITW 2024 im Auftrag von GCB, EVVC und DZT,



Fokusthema: Nachhaltigkeit

Anbieter: Statements zum Thema Nachhaltigkeit

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2024: Inwieweit stimmen Sie den nachfolgenden Statements zum Thema Nachhaltigkeit zu?

Veranstaltungen zu minimieren 93%
o _ , : 98%
Wir sind gut mit dem OPNV erreichbar 85%
Wir legen bei der Bewirtung grof3en 66%
Wert auf regionale/Bio-/vegane Produkte 75%

Wir achten auf Nachhaltigkeit, aber oftmals

[0)

setzen sich Winsche der Kunden/Teilnehmenden durch, 66 ;00%

die nicht nachhaltig gedacht sind

Wir legen bei unserem Angebotsportfolio 55%
groRen Wert auf nachhaltige Optionen 59%
nachhaltige Events ein 45% m Zustimmung Deutschland
Wir versuchen soweit wie moglich nur mit Partnern

zusammenzuarbeiten, die entsprechend zertifiziert sind 45%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: EITW 2024 im Auftrag von GCB, EVVC und DZT,




Fokusthema: Nachhaltigkeit

Anbieter & Veranstaltende: Statements zum Thema Nachhaltigkeit

Basis: EITW, Anbieter & Veranstalterbefragung 2024: Inwieweit stimmen Sie den nachfolgenden Statements zum Thema Nachhaltigkeit zu?

78%
Wir achten darauf, den Abfall bei e
e o 0
Veranstaltungen zu minimieren

Wir legen bei der Bewirtung grof3en
Wert auf regionale/Bio-/vegane Produkte

Wir achten auf Nachhaltigkeit, aber oftmals
setzen sich Wiinsche der Kunden/Teilnehmenden durch,
die nicht nachhaltig gedacht sind

Wir versuchen soweit wie mdglich nur mit Partnern
: : el : 45%
zusammenzuarbeiten, die entsprechend zertifiziert sind

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Zustimmung Anbieter Frankfurt am Main ~ ® Zustimmung Anbieter Deutschland Zustimmung Veranstalter

Quelle: EITW 2024 im Auftrag von GCB, EVVC und DZT,



Fokusthema: Nachhaltigkeit 2

Nachhaltigkeit in den Anbieterbetrieben ist im Ausbau

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2024: Wie weit sind Sie in Sachen Nachhaltigkeit? (Mehrfachnennungen mdéglich)

12%
I o
. . Wir ké ioni ) .

Wir beschaftigen Klljrn doer;]nﬁ: Locitr'loTt_'St Nachhaltige _ Im.gesamten Berelgh der
uns nicht aktiv Bereich Azzceboe': e'?]’er Kundenanforder- C@ Fulabdruck Sonstiges Llef(-.;]rrljeltt_e str?teg|scl:|h
mit dem Thema S : ungen umsetzen nachhaltig aufgestellt

Nachhaltigkeit  konventionell 9
beraten

e

Spektrum von Nachhaltigkeitsaspekten

Am héaufigsten gaben die Anbieterbetriebe in Frankfurt am Main an, eine nachhaltige Location mit eher konventionellem Angebot
anzubieten. Uber ein Zehntel der befragten Betriebe gab an, im gesamten Bereich der Lieferkette strategisch nachhaltig aufgestellt zu
sein.

Quelle: EITW 2024 im Auftrag von GCB, EVVC und DZT|



Das Meeting & EventBarometer: Blick in die Zukunft/Markteinschatzung











































